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Tổng quan 
C Đ S  V Ậ N  T Ả I  -  L O G I S T I CS  

CÁC KHÁI NIỆM   

1. Giao thông vận tải 

2. Kho hàng 

3. Đóng gói, bao bì 

4. Xếp dỡ  

5. Dự báo nhu cầu 

6. Lập kế hoạch SX 

7. Mua hàng 

8. Quản lz dự trữ  

9. Xử lz đơn hàng  

10. Dịch vụ khách hàng 

11. Hệ thống thông tin 

12. Lựa chọn địa điểm  

13. Xử lz hàng trả về 

14. Phụ tùng, dịch vụ hỗ trợ 

15. Xử lz phế thải. 

DỊCH VỤ LOGISTICS (Thuê ngoài) 

 Giao nhận Vận tải Quốc tế (Air/Sea/Road/Rail/IWW)  

 Cảng, bến, kho bãi, trung tâm phân phối 

 Vận tải; Chuyển phát; Thực hiện đơn hàng 

 Các DV gia tăng giá trị; Quản lz chuỗi cung ứng,… 

HOẠT ĐỘNG LOGISTICS 

Technology & Innovation Board 

QUẢN TRỊ LOGISTICS (Nội bộ) 

 Lập kế hoạch, thực hiện và kiểm soát 

 Chỉ tiêu: hiệu suất phương tiện và hiệu quả kinh tế  

 Đối tượng: dòng luân chuyển và tồn trữ hàng hóa 

 Mục đích: Dịch vụ tốt – Chi phí thấp! 



4 

Tổng quan 
C Đ S  V Ậ N  T Ả I  -  L O G I S T I CS  

CÁC XU HƯỚNG  

Các hệ thống sẽ tiếp tục phát triển: 

 Điều hành Cảng, Bến (TOS): Tự động hóa  

 Quản lz vận tải (TMS): quản lz tải trống 

 Giao hàng: nhanh, chi phí thấp 

 Doanh nghiệp vận tải công nghệ tăng lên 

 Các sàn giao dịch vận tải, booking online 

 Liên minh của các nhà vận chuyển. 

VỚI LOGISTICS  

Các hệ thống và/hoặc cơ sở dịch vụ đang phát triển: 

 Quản lz Kho hàng (WMS): hỗ trợ đa chức năng 

 Kho tự động (ASRS): 100% bằng Robot 

 Tự động hóa Giao nhận Vận tải Quốc tế (FMS) 

 Quản lz Đơn hàng (OMS) hỗ trợ E-Commerce 

 Các trung tâm chia chọn (Sorting Center) 

 Trung tâm thực hiện đơn hàng (Fulfillment Center). 

ĐỐI VỚI VẬN TẢI 

Technology & Innovation Board 
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Tổng quan 
C Đ S  V Ậ N  T Ả I  -  L O G I S T I CS  

CÁC XU HƯỚNG – Sự thay đổi có tính cách mạng  
Technology & Innovation Board 

CHUỖI / MẠNG CUNG ỨNG SỐ - từ 2018 

Cách mạng “Chuỗi”  “Mạng lưới” 

 Kết nối Đa kênh tới khách hàng 

 Nhà máy thông minh 

 Nhà cung cấp thông minh 

 Phát triển các sản phẩm số 

 Logistics = Thực hiện đơn hàng động 

 Lập kế hoạch đồng bộ (quan trọng) 

 Dữ liệu chung của ngành 

 Kết nối trực tiếp / trực tuyến 

Nguồn: Deloitte University Press, Mar, 2018 
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Một số công ty lớn 
C Đ S  V Ậ N  T Ả I  -  L O G I S T I CS  

Trường hợp Uber 
Technology & Innovation Board 

Uber tập trung vào 
+ Xe tự lái, và 

+ Phần mềm Quản lz Logistics. 
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C Đ S  V Ậ N  T Ả I  -  L O G I S T I CS  

Trường hợp FTA  
Technology & Innovation Board 

Theo Bloomberg, công ty đã định giá 82,5 triệu cổ phiếu lưu ký của Mỹ (ADS) với mức 19 

USD/ADS. Mỗi ADS đại diện cho 20 cổ phiếu phổ thông loại A. Trước đó, nhà cung cấp dữ 

liệu Refinitiv dự đoán, mức cao nhất mà Full Truck Alliance huy động được là 1,57 tỷ USD 

và kết quả đạt được đúng như kỳ vọng. 

Với con số 1,6 tỷ USD vừa huy động, FTA trở thành công ty đầu tiên của Trung Quốc có 

mức niêm yết lớn nhất tại sàn giao dịch của Mỹ trong năm nay.  

Full Truck Alliance là công ty khởi nghiệp thành lập năm 2017. Tại Trung Quốc, công ty có 

tên là Manbang Group, được hợp nhất từ hai đối thủ cạnh tranh hoạt động trong lĩnh vực xe 

tải là Huochebang và Yunmanman. Mô hình hoạt động của FTA tương tự Uber nhưng dành 

cho xe tải. 

FTA quản lý ứng dụng điện thoại nhằm kết nối các tài xế xe tải và chủ hàng - những 

người cần vận chuyển hàng hóa. Với số vốn vừa huy động được, công ty dự định sẽ sử 

dụng để đầu tư, phát triển cơ sở hạ tầng và đổi mới công nghệ, mở rộng cung cấp dịch vụ 

và phục vụ các mục đích chung của công ty như bổ sung vào vốn lưu động hay đầu tư các 

dịch vụ có tiềm năng khác. 

Theo báo cáo trước IPO, Full Truck Alliance có 1,3 triệu chủ hàng và 2,8 triệu tài xế xe tải, 

hoạt động trên 300 tỉnh, thành ở Trung Quốc. Năm 2020, doanh thu của FTA là 396 triệu 

USD nhưng lỗ ròng cũng ở mức 532 triệu USD. Công ty từng huy động được hàng tỷ USD 

từ các nhà đầu tư lớn như Tencent, SoftBank, Sequoia Capital China và  Yunfeng Capital, 

được thành lập bởi tỷ phú Jack Ma. 

Một số công ty lớn 
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Một số công ty lớn 

Technology & Innovation Board 
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Một số công ty lớn 

Technology & Innovation Board 
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Một số công ty lớn 

Technology & Innovation Board 
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Một số công ty lớn 

Technology & Innovation Board 
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Technology & Innovation Board 

Khảo sát hiện trạng & nhu cầu doanh nghiệp Logistics 
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Technology & Innovation Board 

Khảo sát hiện trạng & nhu cầu doanh nghiệp Logistics 
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Technology & Innovation Board 

Khảo sát hiện trạng & nhu cầu doanh nghiệp Logistics 
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Technology & Innovation Board 

Đề xuất 
  
Các biện pháp 
thúc đẩy ứng 
dụng CĐS 
trong vận tải - 
logistics 

Ban Công nghệ - Đổi mới sáng tạo VLA xin đề xuất với các bên tìm các 

sáng kiến thực thi:  

1. Ngắn hạn: Chúng tôi cần tìm kiếm các giải pháp đáp ứng nhu cầu 

CĐS Logistics ở cả 2 mức độ: Số hóa nghiệp vụ, Hệ thống (ứng 

dụng cho DN) cho các hoạt động logistics/chuỗi cung ứng. 

2. Trung & dài hạn: Mô hình hóa - Hợp tác phát triển các hệ thống 

theo các mô hình mới như DSN ứng dụng cho nhiều ngành hàng 

khác nhau như Công nghiệp, Thương mại, Xây dựng, Nông lâm 

thủy sản, Hạ tầng đô thị,… 

3. Lập các chương trình – dự án phát triển: dự án hỗ trợ chuyên môn, 

tư vấn thiết kế, lập dự án đầu tư công nghệ logistics / SCM/ DSN 

hay làm các ứng dụng riêng cho các Công ty lớn và nhiều công ty 

nhỏ. (có mục tiêu, KPI) 

4. Phối hợp trong đào tạo nhân lực công nghệ, kỹ năng số. 
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Technology & Innovation Board 

Xin cảm ơn!  

Alex Tran Chi Dung - VLA Innovative Technologies Division  

M: (+84) 0909993749  E: dung.tran@gli.vn   alex.tran@logisticshub.vn  
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